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Résumé de thèse : 
Réalisée dans le cadre d’une CIFRE, cette thèse étudie la dynamique de la confiance entre individus et organisation dans un cabinet de conseil et services informatiques de 200 personnes qui s’inscrivait dans le courant des entreprises libérées. L’immersion de trois ans et la démarche de théorie ancrée qui a été adoptée ont conduit à définir la confiance comme suspension de l'incertitude et à conclure que faire confiance est un processus complexe de construction de sens impliquant les niveaux individuel et collectif, processus non seulement cognitif mais aussi émotionnel et identitaire. Cette thèse présente quatre déclinaisons du processus qui s'appliquent aux individus et aux organisations et ouvrent des pistes quant à la façon dont les organisations peuvent développer et maintenir la confiance en construisant du sens d’une façon propre à leur contexte.
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